
مفاهيم و تعاريف

تحليل محتوا
 



تعاريف

 ای پيام هتحليل علمی، جامع، دقيق و منظم محتوا عبارتست از تحليل
)بارکوز.(ارتباطی

 از  معتبرو ر تکرار پذياستنباط است برای تکنيکی پژوهشی تحليل محتوا
)کريپندورف(داده ها در مورد متن آنها

ام مند و کمی تحليل محتوا يک تکنيک تحقيقاتی برای توصيف عينی ، نظ
)برلسون(از محتوای ارتباطات است 

يين نظام مند و تحليل محتوا هر تکنيک تحقيقاتی است که با استفاده از تع
کار عينی خصوصيات مشخص شده در متن به منظور استنتاج کردن  ب

)استون و ديگران(می رود



تعاريف ادامه

 تحليل محتوا روشی تحقيقی است که مجموعه ای از رويه ها را برای
رستادگان اين استنباط ها در باره ف.استنباط های معتبر از متن بکار می برد

)وبر .(پيام ، پيام و مخاطبان است

است   تحليل محتوا روش مطالعه و تحليل نظام مند عينی و کمی ارتباطات
)کرلينجر.( که بر اساس اندازه گيری متغيير ها انجام می شود



ويژگی های تعاريف

م مند که شامل عينيت ، تکرار پذيری،  کميت  ، نظاروش شناختی ويژگی های 1.
بودن و اعتبار است که تقريبا در تمامی تعاريف به چشم می خورد

است متنکه در وهله اول شامل توصيف اهداف و کاربرد ها 2.

متن يا موضوع بررسی که شامل محتوای آشکار و بارز ارتباطات 3.
. رفتار نمادين ،نمادهای ارتباط و واقعيت اجتماعی است

ر تبديل که شامل کد گذاری است ودر واقع اين فرايند را دفرايند تحقيق 4.
.کيفيت به کميت می توان خلاصه کرد



تحليل محتوای کتب درسی

 يابی يک روش علمی برای تشريح و ارزش« : ازتحليل محتوای کتاب درسی عبارت است
»پيام های آموزشیعينی و منظم 

 روش پژوهش منظم برای توصيف عينی و کمی يک « : درسیمحتوای کتاب تحليل
رنامه متون برنامه درسی و يا مقايسه پيامها و ساختار محتوا با اهداف بو محتوای کتابها 

»استدرسی 

» طريق  محتوای کتاب درسی يک شيوه پژوهشی دقيق، عميق و پيچيده است که ازتحليل
باط بين درون متن می پردازد تا ارتواژه های متون به تعيين تعداد مفاهيم و تحليل تجزيه و 

وله های طبقه بندی مقو دلالتها را مشخص کند و ورای توصيف و تأکيدات  مفاهيم، معانی، 
 موجود در پيام آشکار از طريق درک موقعيت و شرايط سياسی، اجتماعی، فرهنگی و

»بپردازدپيام در فراگير وپيامدهای اقتصادی نويسنده به تفسير آثار 

 نيست بلکه  تحليل محتوای يک کتاب درسی تنها به معنای تحليل متن و نوشتار کتابالبته
را نيز ...تواند ساير اجزای کتاب همچون تصاوير، جداول، پرسشها، فعاليتها و می تحليل 

.برگيرددر 



ويژگيهای تحليل محتوا

تلف بتوانند تحليل بايد از قواعد روشنی پيروی کند بطوريکه محققان مخ:عينيت1.
آنرا در باره محتوای يکسان بکار برند و نتايجی يکسان بدست آورند

بايد آن کل محتوا بايد برحسب هدف تحقيق تحليل شود محقق ن:نظام مند بودن 2.
.رددسته از عناصر محتوا را  که فرضيات او را نقض می کنند کنار بگذا

در .نداين شرط تحليل محتوا را از يک مطالعه معمولی متمايز ميک:کمی بودن 3.
.اينجا منظور شمارش عناصر معنی دار و مقايسه بسامد پيدايش آنها است

رف به ارتباط نظری يافته ها با هم توجه دارداطلاعات توصيفی ص:عموميت 4.
يت در باره تحليل محتوا بدون ارتباط با ديگر ويژگيهای اسناد يا خصوص

. فرستنده و گيرنده پيام ارزش چندانی ندارد



هدفهای تحليل محتوا

به  برای پاسخگويی: تحليل ويژگيهای پيام، گيرنده و رسانه پيام 1.
چه چيزی؟به چه کسی و چطور؟پرسشهای 

چه کسی و  پاسخگويی به پرسشهایبرای : تحليل فرستنده پيام وعلت آن 2.
چرا؟

با چه اثری؟پاسخگويی به پرسش برای :تحليل پيامد های پيام 3.



انواع تحليل محتوا

ها آن ف دقيق و بيان و توصيپديده ها در پی شناخت تحليل اين نوع :توصيفی محتوای  تحليل 1.
به  می باشد که در آن پژوهشگرپديده ها برداری از واقعيتها و عکس اين  نوعی .  می باشد

.  از جوانب و زوايای مختلف دست می يابد پديده ها شناخت و درک 
 اواژه هظاهری کتاب درسی همچون تعداد جنبه های واقع کاربرد توصيفی، شامل مطالعه در ،

اين .  ، حجم کتاب، تعداد تصاوير و مثالها، تنوع رنگها و ميزان تمرينها می باشدجمله هاطول 
رهای مطالعه همچنين می تواند به شناخت جهت و شدت روابط اين متغيرها با يکديگر و متغي

وصيفی در رويکرد ت.  بپردازد...ديگری مانند سهولت تدريس، پيشرفت تحصيلی فراگيران و 
:  زير کاربرد داردزمينه های مطالعات تحليل محتوای کتاب درسی عمدتاً در 

 اصلی کتاب درسیهای و توصيف ويژگی اندازه گيری  .
  درسیارزيابی و تعيين همبستگی بين متغيرهای درونی و بيرونی کتاب
  مقايسه های تطبيقیو اطلاعات مورد نياز جهت انجام ارزيابيها و داده ها فراهم ساختن
  ران ، والدين، ناظدانش آموزنگرش و ديدگاه عوامل تعليمی و تربيتی همچون معلم، ارزيابی

.  در رابطه با کتاب درسی...و مشاوران تربيتی، 
  شناخت و تشخيص نقاط قوت و ضعف کتاب درسی



تحليل محتوای استنباطی -2

 ت يافته و متغيرهای نهفته و نا آشکار دستر درونی لايه های در پی آن است که تا حد امکان به اين تحليل
:  کاربرد اين رويکرد می تواند در چهار زمينه زير باشد. و آن ها را مورد نقد علمی قرار دهد 

ن درسی را قابل توجهی از پژوهشهای تحليلی در متوبخش کتاب درسی  توفيقمطالعه و تعيين ميزان  1.
.  می گيرددر بر 

ی بر در مطالعات محتوای درسی، مطالعه و تحليل اثرات محتوای درس ديگر نگاه استنباطیکاربرد 2.
باط محتوای درسی پل ارت. آموزش و پرورش می باشد تحقق اهداف شناختی، عاطفی و مهارتی ميزان 

دانش دهنده اين اهداف با نيازهای واقعی بوده و وظيفه فراهم سازی فرصت های يادگيری و رشد 
لذا مطالعه و تعيين ميزان موفقيت .  سه گانه بالا را بر عهده داردحوزه های در هر يک از آموزان 

.  تحليلگران متون درسی استدغدغه های برنامه درسی در نيل به اين اهداف از مهم ترين 
کتاب های  در افراد، نهادها و مفاهيم اجتماعیهای و تبيين نقش تعريف  کاربرد نگاه استنباطی سومين 3.

افرادی های درسی به صورت آشکار و مشخص حدود و ثغور نقش  های کتاب.  درسی می باشد
نهادهايی همچون مساجد، مدارس، خانواده، ...همچون زنان، مردان، فرزندان، مادران، دانشمندان و  

ت و سازمان ها، مراکز اجرايی و قضايی و همچنين مفاهيمی مانند علم، ارتباطات، محيط زيست، سلام
.  را نشان می دهند...

های اب کت. نوعی تحليل فنی در کتاب درسی انجام ميشود ، در چهارمين کاربرد رويکرد استنباطی 4.
می   طراحیويژه ا ی درسی برای تحقق اهداف از پيش تعيين شده و بر اساس اصول و ضوابط علمی 

توای بنابراين تحليلگران مح. شود خوانده می   اصول طراحی و سازماندهی محتوای آموزشیکه شوند 
   .اين اصول در طراحی و تدوين کتاب های درسی هستندشناسايی ميزان رعايت درسی به دنبال 



تحليل مفهومی

ه ، در تحليل مفهومی ، يک مفهوم برای بررسی وتعداد وقوع آن درون متن ثبت شد
ن شند تعريف روشضمنی با چون واژه ها ممکن است آشکار و يا .برگزيده شده است

.واژه های ضمنی قبل از شروع  فرايند شمارش مهم است
مراحل تحليل مفهومی
تصميم گيری در باره سطح و ميزان تحليل1.
باره چگونگی رمز گذاری مفهومتصميم گيری در 2.
مفهوم  باره اينکه آيا کد گذاری برای وجود يا توزيع فراوانی يکتصميم گيری در 3.

می باشد
باره چگونگی تشخيص مفاهيمتصميم گيری در 4.
ايجاد نقشها برای متون کد گذاری شده5.
باره چگونگی عمل کردن در باره اطلاعات بی ربطتصميم گيری در 6.
کد گذاری متون7.
تحليل نتايج8.



تحليل محتوای ارتباطی-4

ده ميزان تحليل رابطه ای به وسيله کشف ارتباط ميان مفاهيم شناسايی ش
.يده ميشودتحليل رابطه ای تحليل معنايی نيز نام.تکرار را جستجو می کند

رابطه  به عبارت ديگر تمرکز تحليل رابطه ای در جستجوی معنا دار بودن
.ها و نسبت ها است

 در اين روش تمامی مسير يک ارتباط واقعی را مورد بررسی قرار می
نمی  دهدموضوع تحليل در اين روش به يک واحد متن تعيين شده منحصر

ری علايم شود بلکه جنبه های فرايند ارتباط و همچنين پيدايش و بکار گي
.کلامی و غير کلامی را نيز در بر می گيرد



تحليل محتوای ارتباطیمراحل 

شناخت مساله1.

انتخاب نمونه يا نمونه هايی برای تحليل2.

تعيين نوع تحليل3.

اساده کردن و تبديل متن به گروهها و کد گذاری کلمات يا ويژگيه4.

کشف ارتباط بين مفاهيم5.

کد گذاری ارتباطات6.

اجرای تحليل های آماری7.

تفسير8.



فرايند تحليل محتوا

در هر تحليل محتوا بايد به شش سوال توجه کرد:

کدام اطلاعات و داده ها تحليل می شوند؟1.

آنها چگونه معين و تعريف ميشوند ؟2.

اطلاعات از چه جمعيتی بدست می آيد ؟3.

متن و زمينه مربوط به کدام اطلاعات تحليل می شوند؟4.

محدوده های تحليل چيست؟5.

هدف از استنباط چيست؟6.



تکنيک های تحليل محتوا

ير که در آن از طريق بررسی و کمی سازی محتواو تفس: روشهای کمی 1.
نتايج مورد بررسی قرار می گيرد

چند روش کمی  :

 ،روش ويليام رومی

 ، چک ليست بررسی و تحليل کتاب سنگاپور

 ، تحليل محتوا با استفاده از شاخص خلاقيت گيلفورد

، تحليل محتوا با استفاده از طبقه بندی بلوم

 تحليل محتوا از لحاظ توجه به مفاهيم جنگ و صلح



ن که در آن بر شناخت و معرفی ابعاد ضمنی و پنها: روشهای کيفی 2.
: محتوا تاکيد می شود  انواع تحليل محتوايی کيفی عبارتند از

تحليل محتواي عرفي و قراردادي،

  ،تحليل محتواي جهت دار

 تحليل محتواي تلخيصي يا تجمعي.



مزايا ی تحليل محتوا

 مزايا:

وجه قرار تحليل محتوا بطور مستقيم شبکه ارتباطی بين متون را مورد ت1.
.می دهد

می تواند برای عملکرد های کمی و کيفی بکار رود2.

می تواند برای تفسير متون برای اهداف مختلف بکار رود3.

طرح اگر به خوبی اجرا شود به عنوان يک روش تحقيق نسبتا دقيق م4.
می شود



تحليل محتوامعايب 

زمان بر و پرهزينه است1.

گرايش زيادی به شمارش کلمات دارد2.

برای مکانيزه و کامپيوتری کردن مشکل است3.

 بطور ذاتی تقليل دهنده است مخصوصا وقتی با موضوعات و متون4.
.پيچيده سر و کار دارد

ل مخصوصا زمانی که از تحلي.از خطا پذيری بالايی برخوردار است5.
.شود ارتباطی برای دستيابی به سطح بالايی از تفسير استفاده می

.اغلب به زمينه بوجود آورنده موضوع و متن بی اعتنا است6.


